Biznis etika
za MSP sektor

Investiciono-razvojni fond
Crne Gore A.D.



Biznis etika za MSP sektor

Sadrzaj:

UVOA U DIZNIS EEIKU woeuveereeeeeeeceeieeietise st ssseissessssissssesssssssesssesssssssessssssssssssssssssesssesssssssesssesssessssssssssssssesssesssesssessssases 3
1A JE DIZNIS ETIKA? wevennnevveverenseeseesssssseesssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssmssssssssssssnns 3
Definisanje drustveno odgovornog poslovanja i njegova uloga i ZNAacaj ........ceeenenensrcseensusssnsssesssssenns 4
Biznis etika i ZAKONSKA FEGUIATIVA ......ovurvereereieeerrirsisiesisessesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanees .5
Moze li preduzece biti MOralNo OAGOVOINOT ...t isssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssanes 6
Zastita zivotne sredine kao dimenzija drustveno 0dgovornog poslovanja ............eesrsnsesssesseenes 7
Sansa U “Zelenim radnim MJESTIMA .......oorrvvvusmnnessssssssssssssssssssssmssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssnnns 8
512 j& SOCIAINO PrEOAUZETNISIVO ... oeeeeeeeesvessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees .10
Uloga SOCIalNih PredUZETNIKA ....cccveeierieereieissiesisssetssissesssssissasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnsans 10
EtiCka OdIUKQ i €TICKA Il@MI@....u ittt sssesssssss s sasessse s s bbb s sssesssesssesasesssasssesns 11
512 J& MENAAZMENT DIZNIS ETIKEcu..eeeeeeeeeeeveessssseessesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 12
Marketing, €1iKa i MOTAl.... .ottt st s b ssss s b s s s st sass s b s s s s b s e s s b s s s sesbsssssssenses 13
UTIiC] INTEIESNIN STIANQ ...cceeveeereeeieices sttt st ss st sss b bsss s b s b s ass s b b e s s sssassses s ssssssssensas 14
Eticka pitanja u 0dNOSU KOMPaNija — ZAPOSIENI ...ttt sssssssassssssssssssssssssssssssssassssses 16
POtroSac (KIiJENt) i DIZNIS ELIKA ...ccecverereirrieeerrissisessisssssssisssssessisssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassassens 16
Dobavljaci i KONKUIeNti i DIZNis ETIKA ......cceeveeerrireineirsissrssississsnssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 17
IVIODING .ottt sss st es s b bttt b b ARt R R bR bbbt s At 17




3 Biznis etika za MSP sektor

Uvod u biznis etiku

Posmatranje odnosa izmedu poslovanja i etike moze se prosiriti na sam nacin rada, na koris¢enje
ekonomskih i prirodnih resursa, na upravljanje preduzec¢em, vlasnicke odnose, odnos prema
zaposlenima, kvalitet rada, odnos prema lokalnoj zajednici, religiji, drzavi, prirodnom okruzenju. Zbog
toga se Cesto govori o potrebi uvodenja etickog kodeksa u principe poslovanja, rada i upravljanja u
svim preduzecima. Tu se jos javlja dilema o tome da li je poslovna etika stvar licne savjesti direktora,
menadzera, sluzbenikaiili je to rezultat zajedni¢kog i kolektivnog morala neke grupe, zajednice, sredine,
drustva.

U ovim vremenima, oznacenim kao doba globalizacije, ova dva konfrontirana stava o odnosu izmedu
poslovanja i etike dobijaju sve vise na znacdaju i traze $to potpuniji odgovor, koji ¢e biti obogacen
svestranijim multidisciplinarnim istrazivanjem. Cini se da je danas ovo pitanje ponovo aktuelizovano
i postaje nezaobilazno, kako u nerazvijenim i tranzicionim zemljama, tako i u onim najrazvijenim
ekonomijama i socio-ekonomskim prostorima.

Sta je biznis etika?

U uobicajenoj upotrebi, termini etika i moral cesto su koris¢eni u istom smislu. U vecini slucajeva, to je
vjerovatno i ispravno reci, jer ovakav nacin upotrebe navedenih termina ne istice neke vece probleme
u komunikaciji i razumijevanju stvari o poslovnoj etici. Medutim, u namjeri da razjasnimo neke
argumente, mnogi akademski autori su istakli razlike izmedu ova dva pojma. Dakle, razgrani¢avanje u
znacenju pojmova etike i morala sigurno ima dosta poredenja |, slijedeci ono 5to osje¢amo, najbolji je
nacin da ih odvojimo.
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Moral se ti¢e normi, vrijednosti i vjerovanja ugradenih u drustvenim procesima koji definiSu dobro i
loSe za pojedincaiili drustvo.

Pojam etike veze se za ucenje morala i za skup razloga kojima se objasnjavaju specifi¢tna pravila i
principi koji determinisu dobro i loSe za datu situaciju. Ova pravila i principi se zovu eticke teorije.

Etika podrazumijeva procjenu i primjenu moralnih vrijednosti koje drustvo ili kultura prihvataju kao
svoje norme. Predloziti da pojedinci definiSu sopstvene standarde ponasanja znadi zalagati se za
moralnu anarhiju. Izvjesno zadovoljstvo moze se izvudi iz pridrzavanja licnog kodeksa ponasanja, ali
krsenje tog kodeksa ne mora automatski da otvori ozbiljna eticka pitanja.

Eticko ponasanje se, uglavnom, oslanja na dobar karakter. lako dobro vaspitanje moZze da pruzi neku
vrstu moralnog kompasa koji moze da pomogne individui da odredi pravi smjer, a zatim prati put
odluke da se uradi prava stvar, onda to nije jedini faktor koji odreduje eticko ponasanje. Obrazovni
programi poslovne etike mogu dati oblik i razvoj etickih vrijednosti i ponasanja mladih.

Kompleksnost danasnjeg drustva namece potrebu za dodatnim uputstvima pojedincima. Njima treba
pomoci da prepoznaju eticke dileme koje ¢e se, vjerovatno, pojaviti u njihovom poslu, kao i pravila,

zakon i norme koji se primjenjuju u tom kontekstu. Na taj na¢in oni mogu da usvoje strategije i koriste
ih kako bi dosli do najboljih odluka.

Definisanje drustveno odgovornog poslovanja i njegova uloga i znacaj

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojem poslovni subjekt odluc¢uje i na dobrovoljnojosnovi
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doprinosi boljem drustvu i Cistijoj zivotnoj okolini u saradnji sa ostalim stejkholderima. Drustveno
odgovorno poslovanje treba tretirati kao investiciju, a ne kao trosak. Nijedan biznis, veliki ili mali,
nije odvojen od drustvenog ambijenta u kome posluje. Uspjeh ili neuspjeh jednog, umnogome je
odreden uspjehom ili neuspjehom onog drugog.

Ljudi su istinski zainteresovani za to na koji se nacin preduzeée ophodi prema njima, zivotnoj sredini
i drustvu uopste. Ipak, nije dovoljno samo formalno objaviti svoju posvecenost, jer prazne rijeci bude
sumnji¢avost. Potrebno je demonstrirati svoju predanost i pokazati da je ona stvarna i da donosi
stvarne rezultate. To znaci identifikovanje onih postupaka i akcija koji mogu donijeti dobrobit osnovnoj
djelatnosti preduzeca i drustvu u cjelini, kao i komuniciranje i permanentni dijalog o njima.

Biznis etika i zakonska regulativa

Definisudi biznis etiku kroz termine dobro i loSe, moze se istaci i pitanje podudaranja, odnosno
nepodudaranja sa zakonom. Naravno, i zakon je definisan time 3$ta je dobro, a $ta lo3e, i zato i postoji
preklapanje biznis etike i zakona. Naime, zakon je u biti institucionalizacija etike u specifi¢cne pravno-
socijalne norme, propise, zabrane. Medutim, ova dva pojma nijesu ekvivalentna. Mozda najbolji nacin
za shvatanje re¢enog iskazan je na sljedecoj slici.

Etika Zakon
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Moze se reci da je u ovom slucaju zakon definisan kao minimalno prihvatljivi standardi ponasanja.
Medutim, mnoga pravila pod znakom pitanja, bilo u biznisu ili u nekoj drugoj oblasti, nijesu eksplicitno
propisana zakonom. Slicno tome, moze se gledati na propise koji su obuhvaceni zakonom, ali nijesu u
skladu ili se ne ticu etike. U skladu sa ovim, moze se reci da biznis etika pocinje tamo gdje se zakon
zavrsava.

Moze li preduzece biti moralno odgovorno?

Da li je preduzece samo skupina individua koje rade pod jednim krovom, ili je preduzece ujedno i pravni i
moralni entitet? Moze li preduzece uopste i pretpostaviti postupke dobrog i loseg?

Prviargument nam isti¢e da, osim $to zaposleni u preduzecu imaju odgovornost za individualne odluke
koje donesu, takode, i korporacija ima odredenu strukturu na osnovu koje se posluje po unaprijed
utvrdenim ciljevima.

Drugi argument se odnosi na podrsku moralne dimenzije drustvene odgovornosti koja je, u stvari, ne
samo ve¢ pomenuta struktura dono3enja odluka, vec je rije¢ o manifestu uvjerenja i vrijednosti koji se
isticu kao dobro i loSe u korporaciji i njenom djelovanju, nazvanom organizaciona kultura.

Poslovne organizacije ulazu poprili¢nu kolic¢inu energije u pokusaj da izgrade imidz “uzornih élanova
zajednice”, te da se ponasaju u skladu sa opsteprihvacenim etickim nacelima. Biti drustveno odgovoran
zasigurno nije jedinstven zadatak, s obzirom na to da je cilj dvosmislen i kompleksan. Cini se kako
u danasnjem drustvu ne postoji opsti konsenzus oko toga Sto je dobro, a Sto je loSe. U isto vrijeme,
raste neslaganje oko brojnih spornih pitanja (poput oc¢uvanja prirode). U doba masovne komunikacije
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i medijskog aktivizma, dramatizacija drustvenih problema sve vise dobija na snazi.

Kod opisivanja teskih moralnih pitanja obi¢no se ne moze jedinstveno ukazati $ta je dobro, a ta lose.
Bududi da drustvena ocekivanja prema svijetu biznisa ukljucuju brojna ekonomska i drustvena pitanja,
kona¢na odluka Cesto trazi “zamjenu” jedne vrste odgovornosti drugom. Okolnosti ponekad dovode
do situacija kada je izbor izmedu nepozeljnih alternativa neminovan.

Dakle, u situaciji mjerenja troskova menadzment se moZe odluciti za politiku otpustanja nedavno
zaposlenih radnika (koji “slu¢ajno” mogu biti pripadnici manjina), i na taj nacin nagraditi dugogodisnje
stalne zaposlene za njihovu lojalnost ili, pak, otpustiti radnike sa ve¢im radnim stazom prema politici
“jednake mogucnosti svima”.

Klju¢ problema razvoja efikasnog drustveno odgovornog korporativnog stava pronalazimo u odluci o
tome trebamo li se prilikom rjeSavanja etickih problema koristiti sistematski usmjerenim pristupom ili
pristupom usmjerenim na posrednika.

Zastita zZivotne sredine kao dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

Pojam drustveno odgovornog poslovanja obuhvata i proteZe se na integrisanje preduzeca u okruzenje u
kojem posluje. Preduzeca doprinose lokalnim zajednicama kroz osiguranje radnih mjesta i placanje poreza.
Sa druge strane, preduzeca zavise od zdravstvenog stanja radne snage, stabilnosti i prosperiteta zajednice
u kojoj rade, zainteresovana su za znanje i vjestine lokalne radne snage, a Cesto su im i klijenti iz okruzenja.
Stoga, vrlo je vazan ugled preduzeca kao proizvodaca i poslodavca, ali i kao aktera na lokalnoj sceni.
Mnoga preduzeca su, stoga, uklju¢ena u zivot lokalne zajednice - osiguravajuci prekvalifikaciju ili



Biznis etika za MSP sektor P

dokvalifikaciju, pomazuci u o€uvanju zastite Zivotne sredine, zaposljavanjem ljudi sa invaliditetom,
partnerstvom sa zajednicom, sponzorisanjem lokalnih sportskih klubova, kulturnih manifestacija i sl.

Odgovorna praksa u sferi zastite Zivotne sredine odnosi se, uglavhom, na upravljanje prirodnim
resursima koji se upotrebljavaju u proizvodnji. Zastita Zivotne sredine predstavlja jedan od gorucih
globalnih problema, a uticaj na Zivotnu sredinu imaju sva preduzeda, bez obzira na veli¢inu. Energetska
efikasnost je sinonim za ekonomsku efikasnost, jer ona omogucava efikasniju upotrebu resursa, a
samim tim smanjuje i troSkove. Otud je pitanje zastite Zivotne sredine i rad u ovoj oblasti jedna od
klju¢nih aktivnosti za poboljsanje produktivnosti i konkurentnosti.

Sansa u “zelenim radnim mjestima”

Obezbjedivanje dovoljne koli¢ine bezbjedne hrane za CovjeCanstvo i zastita Zivotne sredine
predstavljaju dva velika izazova 21. vijeka. Usljed sve progresivnije globalizacije, cjelokupna svjetska
populacija suocena je sa problemima koji su, u najvecoj mjeri, posljedica ¢ovjekovih aktivnosti i Zelje za
profitom, visSim standardom i boljim kvalitetom zivota. Sa druge strane, proizvodnja hrane je jos jedna
tema o kojoj se jako mnogo diskutuje sa jasnim smjernicama u pravcu razvijanja tehnologija koje nece
dodatno zagadivati zivotnu sredinu, a koje ¢e obezbijediti kvalitetnu i bezbjednu hranu za postojece
stanovnistvo i sve masovnije buduce generacije.

Klimatske promjene, ekonomska i energetska kriza, i svi prethodno pomenuti problemi, namecu
potrebu za korjenitim drustveno-ekonomskim promjenama u gradovima 21. Vijeka, i to u pravcu
podsticanja takozvane zelene ekonomije.

Koncept zelene ekonomije podrazumijeva Siroko koriS¢enje obnovljivih izvora energije, povecanje
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broja radnih mjesta i investicija u takozvanim zelenim granama industrije.

Zelena ekonomija definise se kao ona koja emituje malo ugljenika i ostalih stetnih materija za Zivotnu
sredinu, efikasno koristi prirodne resurse. Zelena ekonomija je, u stvari, ona koja stvara velike Sanse za
odrzivi razvoj, sto podrazumijeva povecanje dohotka, smanjenje siromastva i unapredenje kvaliteta
Zivota. Zelena ekonomija, posebno obnovljiva energija, od klju¢nog je znacaja i za smanjenje siromastva,
posebno znacajnog problema zemalja u razvoju.

U nasim uslovima, kad mnogi skolovani mladi ljudi ne mogu naci zaposlenje u svojim zanimanjima za
koja su Skolovani, zelena radna mjesta mogu da se otvaraju na osnovu razvoja zelene ekonomije oko
tzv. primarnog sektora privrede: poljoprivrede, Sumarstva, vodoprivrede i turizma. Zelenim turizmom
i proizvodnjom ekoloski zdrave hrane postize se otvaranje novih radnih mjesta u podrucjima gdje je,
zaista, tesko otvoriti novo radno mjesto, kao $to su seoska podrucja, Sumske i planinske oblasti, ¢ime
se, ujedno, podize svijest o potrebi o¢uvanja i unapredenja zivotne sredine.

Ono $to je najvaznije je to da Cista energija, zelena radna mjesta, ekonomska konkurentnost i investicije
u obnovljive izvore energije donose korist svima nama. Vazno je zapamtiti da svaka zemlja mora da
usvoji sopstveni pristup zelenoj ekonomiji u skladu sa onim $to su njene razvojne perspektive i specifi¢ni
uslovi. Zelena ekonomija nije zamjena za odrzivi razvoj, ve¢ njegov sastavni dio.
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Sta je socijalno preduzetnistvo?

Socijalna preduzeca su privatne organizacije koje ne posluju radi ostvarivanja profita (not-for- profit), a
pruzaju robu ili usluge koje su direktno povezane sa njihovim eksplicitnim ciljem da rade za dobrobit
zajednice. Ona se oslanjaju na kolektivnu dinamiku koju stvara nekoliko vrsta stejkholdera koji su u
njihovim upravljackim tijelima i koji visoko vrednuju autonomiju ovih preduzeca i snose ekonomske
rizike povezane sa njihovom djelatnos¢u.

Klju¢na fraza ovdje je ,ne posluju radi profita” (not-for-profit), sto, medutim, nije isto $to i nedobitna
organizacija (non-profit). Socijalna preduzeca imaju za cilj stvaranje profita — ona na taj nacin
obezbjeduju svoju finansijsku odrzivost, ali ne postoje prvenstveno radi finansijske dobiti, ve¢ radi
neke socijalne misije.

Neophodno je stvaranje svijesti o biznis etici u poslu, njenom dalekoseznom znacaju i koristima
za kompaniju, pojedinca i cijelo drustvo. To mozemo posti¢i intenzivnom obukom, promocijom
odgovornosti i morala, boljom i kompletnijom zakonskom regulativom i vecom inicijativom institucija
i drzave.

Uloga socijalnih preduzetnika

Ulogasocijalnih preduzetnikaje da sa ograni¢enim sredstvima ostvare zacrtanicilj. Socijalni preduzetnici
najbolje funkcionisu i daju najbolje rezultate u situaciji kada stvaraju nove oblike socijalnih usluga.
Najprije pokrivaju one djelove trzista na koje su tradicionalni preduzetnici zaboravili, ili, pak, smatraju
da ti djelovi nijesu dovoljno profitabilni.
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Socijalni preduzetnici pomazu u rjeSavanju znacajnih drustvenih problema, u ¢emu se ogleda jedna od
njihovih znacajnih uloga. Medutim, od klju¢nog je znacaja njihov odnos sa okruzenjem.
Socijalni preduzetnici mogu da uti¢u na smanjenje siromastva i gladi na vise nacina i na razli¢itim
nivoima jedne zemlje. Na makro nivou socijalni preduzetnici mogu uticati na formulisanje politike
i njenu implemenaciju; na biznis nivou mogu iskoristiti biznis vjestine kako bi rijesili drustvene
probleme; na lokalnom nivou mogu pomod¢i u rjesavanju specifi¢nih lokalnih problema.

Socijalni preduzetnici postaju potreba, narocito iz razloga $to u drustvu, veoma cesto, postoji jaz
izmedu onih koji Zive na granici siromastva i onih koji vode bogat Zivot. Socijalnim preduzetnicima
je obi¢no ciljna grupa onaj sloj drustva koji je zapostavljen i u velikom broju slucajeva predstavlja
problem. 1z tog razloga je uloga socijalnih preduzetnika toliko bitna.

Posao saocijalnog preduzetnika je da prepozna kada dio drustva ne funkcionise i da rijesi taj
problem mijenjajuci sistem, Siredi rjeSenja, ubjedujudi cijelo drustvo da napravi novi pomak. Socijalni
preduzetnik ne Zeli samo uhvatiti ribu i nauditi kako se ona hvata. Socijalni preduzetnik nece stati dok
ne napravi revoluciju u industriji. 1dentifikujudi i rjeSavajuci veliki broj problema zahtijeva prisustvo
socijalnih preduzetnika jer samo preduzetnici imaju stav da se posvete viziji neprekidnog truda dok ne
transformisu cjelokupan sistem.

Eticka odluka i eticka dilema

Dva pojma, etika i dilema, nuzno je objasniti, zapravo, protumaciti njihova pojedina¢na znacenja da
bismo razumijeli sintagmu eticke dileme; kakva se o¢ekuju ponasanja, odnosno koje funkcije menadzeri
moraju posjedovati u poslovanju da bi postizali uspjehe i s kojim dilemama u tim procesima se susrecu.
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Eticka dilema u poslovanju podrazumijeva, na primjer, da u jednoj organizaciji postoji sukobljenost
izmedu finansijskog poslovanja — troskova, prihoda i profita i drustvenog funkcionisanja organizacije,
tj. onoga Sto se smatra ispravnim djelovanjem. Sa stanovista poslovne etike, osnovne vrijednosti
organizacije sadrzane su u najvaznijim komponentama odgovornog poslovanja: povjerenju,
odgovornosti, integritetu, otvorenosti u komunikaciji, ugledu. S ovim korespondiraju i najvaznije
poslovne vrijednosti kao $to su: kvalitet, dobro upravljanje, inovativnost, efikasnost, usmjerenost ka
korisniku, profitabilnost. Uskladivanje poslovnih i etickih vrijednosti uvijek podrazumijeva odgovorno
profesionalno ponasanje, uvijek u cjelini zasnovano na primjeni osnovnih opstih etic¢kih principa.

Donosenje etickih odluka ne znaci samo primjenu vrijednosti na svakodnevana pitanja. Ono $to
predstavlja najvedi izazov je situacija u kojoj se dvije ili vise vrijednosti nadu nasuprot jedna drugoj, a
mi moramo da odlu¢imo koja ¢e da prevlada.

Sta je menadZment biznis etike?

MenadZment ima zadatak da vodi preduzece na nacin koji obezbjeduje postovanje okruzenja, zbog
ekonomskog uspjeha i vladanja u skladu sa etickim standardima: propisanim normama (zakonima) i
moralnim normama (nepisanim pravilima ponasanja). Uspjesan i etican menadzment su sinonimi.

Postoji nekoliko korisnih predloga sta preduzeca mogu da ucine radi sprovodenja etickog
ponasanja, a to su:

+ Ponasajte se eticki,
+  Provjerite ljude koje zaposljavate,
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+ Razvijte eticki kodeks koji ima smisla,

+ Organizujte eti¢ku obuku,

+ Podstaknite eti¢no ponasanje,

«  Stvorite mjesta, jedinice i druge strukturalne mehanizme koji se bave etikom.

IstiCe se da eticko ponaSanje u poslovnim organizacijama predstavlja kompleksan problem sa izrazenim
individualnim i situacionim dimenzijama. Sprovodenje eti¢cnog ponasanja u poslovnim organizacijama
je moguce, ali taj zadatak nije nimalo lak.

Marketing, etika i moral

Marketing moze da nas zadovolji na mnogo nacina, ali nam na neki nacin i smeta. To nam potvrduje
sukob izmedu razlic¢itih skupova vrijednosti i normi - uloga takmicenja, Zudnje, identiteta, pohlepe i
straha u naSem drustvu, zatim vrijednosti koje se odnose na izvjesnost, pouzdanost u kvalitet, sukob
izmedu Zelja da imamo usluge i proizvode koji su laki i udobni za koris¢enje i u koje mozemo imati
povjerenja, i Zelje da ti proizvodi i usluge ne budu preskupi. Znaci, govoriti o marketingu isto je sto i
raspravljati o moralnom konfliktu.

Veliki broj incidenata u marketingu, poput laznog oglasa, zbunjuju¢e ambalaze, problemati¢nog
ponasanja u prodaji, manipulacije, korupcije, zagadivanja, doveo je u pitanje prihvatljivost i korisnost
nekih marketinskih aktivnosti za drustvo. Pitanja o tome 3$to je u praksi marketinga prihvatljivo za
drustvo, a 5to ne, koje su obaveze stru¢njaka za marketing prema drustvu, sve su to teme iz podrucja
etike i drustvene odgovornosti marketinga.
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Etika u istrazivanju marketinga je skup nacela i smjernica koje reguliSu cjelokupni proces istrazivanja,
od njegovog ugovaranja, preko sprovodenja samog istrazivanja do prezentacije rezultata i postupanja
sa dobijenim podacima. Samo jasna istrazivacka etika, kao i njena dosljedna i nedvosmislena primjena,
omogucavaju povjerenje javnosti u istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnjenja, kao i u subjekte
koji ih sprovode. Etika Cini moralni okvir u kojem ljudi procjenjuju Sta je pravedno u odnosu prema
drugima. Ponekad ono sto je pravedno ili prihvatljivo za jednu osobu, ne mora biti i za drugu.

Uticaj interesnih strana

Stejkholder u organizaciji je bilo koja grupa ili individua koja moze uticati, ili na koju utice, postignuto
od strane ciljeva organizacije.

Na sljedecoj slici su prikazani interesi svake od zainteresovanih strana u jednoj kompaniji.
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Stejkholder Interes u organizaciji

Zaposleni - Stabilna zaposlenost sa zadovoljavaju¢im naknadama za rad
- Bezbjedno i ugodno radno okruzenje

Dobavljaci - Isplata u trenutku dostave robe
- Ucestale porudzbe sa prihvatljivim profitom

Vlada - Placanje poreza
- Postupanje u skladu sa svim relevantnim zakonima

Drustvo - Zaposlenje lokalnih rezidenata
- Ekonomski rast
- Zastita drustvenog okruzenja
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Eticka pitanja u odnosu kompanija - zaposleni

Neeti¢ki odnos izmedu preduzeéa i zaposlenih pretpostavlja da su njihovi odnosi medusobno
suprotstavljeni, pa se moze naici na dvije bipolarne situacije: preduzece protiv zaposlenog i zaposleni
protiv preduzeca.

Preduze¢a mogu preduzimatirazne oblike pritisaka na svoje zaposlene. Glavni motiv za takvo ponasanje
preduzeca je Zelja za brzom zaradom. Rijec je o preduzec¢ima koja svoj uspjeh temelje na kratkoro¢nim
strategijama, koje imaju najvece izglede za uspjeh u nerazvijenim zemljama.

Potrosac (klijent) i biznis etika

Na pocetku osamdesetih godina promijenila se dominantna sila u odnosu prodavac - potrosac. Glavnu
rije¢ nemaju vise prodavci ve¢ potrosaci. Oni su sada oni koji kazu dobavlja¢ima kada i u kakvom obliku
nesto Zele i obi¢no diktiraju uslove placanja.

Kupci, koji su u periodu nedostatka proizvoda, a posebno izbora, bili u nepovoljnoj poziciji, sa pojavom
novih konkurenata i ve¢om produkcijom dobili su priliku da biraju. Sada kada imaju izbor, pocinju
mijenjati svoje navike, zahtjeve i polako postavljati uslove za kupovinu robe koja vise nije u izrazito
malim koli¢inama. Kupci, pojedinci ili preduzeca, zahtijevaju od proizvodaca, odnosno od dobavljaca,
proizvode i usluge prilagodene svojim potrebama i zahtjevima.
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Dobavljaci i konkurenti i biznis etika

Konkurentska snaga dobavljaca jedna je od klju¢nih konkurentskih sila. Dobavljaci znatno uticu na
konkurentski polozaj onih koje snabdijevaju. Kvalitetom svojih materijala i sirovina koje nude, cijenom
i pridrzavanjem dogovorenih rokova isporuke, dobavljaci direktno uticu na odvijanje proizvodnog
procesa i kvaliteta finalnog proizvoda svojih snabdjevaca, a samim tim i na njegovu prodajnu cijenu.

Dobavljacisuinterpretirani u smislu interesne strane, vazni su sa uspjeh kompanije, jer ¢e sirovi materijali
odrediti konacan kvalitet i cijenu proizvoda. Zauzvrat, kompanija je potrosa¢ dobavljac¢a i prema tome
je vazna za uspjeh i prezivljavanje dobavljaca. Kada kompanija tretira dobavljaca kao vrijednog ¢lana
mreZe interesnih strana, a ne samo kao izvor materijala, dobavljac¢ ¢e reagovati kada je to potrebno
kompaniji.

Mobing

Mobing bi trebalo razumjeti kao stvaranje neprijateljskog radnog okruzenja. To je neprijateljski ¢in,
stvaranje neprijateljskog radnog okruzenja koje se vrsi ne zbog toga 3to jedno lice ima odredena licna
svojstva, nego zbog drugih motiva, recimo li¢cnog animoziteta prema zrtvi mobinga, drugih li¢nih
motiva, recimo dopadljivosti, nedopadljivosti itd. Dakle, kao nacin povrede dostojanstva.

Mobing je specificno ponasanje kojim, na radnom mjestu, jedna osoba ili vise njih, duze vrijeme,
psihicki zlostavlja i ponizava drugu osobu u namjeri da ugrozi njen ugled, ¢ast, ljudsko dostojanstvo i
integritet licnosti. Mobing zapocinje i odraZava se neprijateljskim ili neeti¢ckim vidom komunikacije koja
je sistematski usmjerena protiv pojedinca koji je zbog toga gurnut u poziciju u kojoj je bespomocan



Biznis etika za MSP sektor

i u nemogucnosti je da se odbrani, i ostaje u toj poziciji zbog postupaka mobinga koji se neprestano
ponavljaju. To zlostavljanje se ¢esto nastavlja sve dok zlostavljana osoba ne napusti radnu sredinu.

Nije, dakle, rije¢ o novom virusu ili menadzerskoj bolesti, ve¢ o staroj pojavi koja je dobila novo ime
i podrazumijeva psihicki, mentalni i socijalni teror koji zaposleni trpi u kolektivu, a Ciji su inicijatori
njegov pretpostavljeni, kolege ili - svi zajedno. | pored toga $to nije rije¢ o zdravstvenom problemu,
mobing je vrlo ozbiljna pojava koja moze u krajnjem slu¢aju da narusi zdravlje zrtve. Pri tome se isti¢e
mogucnost da svako moze biti pogoden, bez obzira u kojoj sferi je zaposlen, medu kolegama, kao i sa
uces¢em ili po nalogu pretpostavljenih, i da je zbog toga veoma tesko odrediti tipi¢an profil zrtve.

Razlog tako loSih meduljudskih odnosa i lose komunikacije mozZe biti razli¢ita polna, nacionalna, vjerska
pripadnost, zavidnost medu kolegama zbog necijeg uspjesnijeg rada, izivljavanje rukovodecéeg zbog
nekih licnih ili drugih problema, nepodudaranje misljenja sa ve¢inom i mnogi drugi. U nasoj ekonomiji
se veliki broj zaposlenih susrece sa ovim problemom, ali rijetko ko govori o tome iz straha da se ne
izgubi posao koji je tim zrtvama itekako potreban. Ljudi su spremni na trpeljivost samo da bi ostali u
stalnom radnom odnosu ili bar koliko-toliko obezbijedili sebi neka primanja.

Prema smjeru akcija, mobing mozemo podijeliti na horizontalni i vertikalni.

Horizontalni se javlja medu radnicima koji su u jednakom poloZzaju u hijerarhijskoj organizaciji. Osjecaj
ugrozenosti, ljubomora i zavist mogu podstaci zelju da se eliminise neki kolega/koleginica, pogotovo
ako postoji uvjerenje da njegova/njena eliminacija vodi napretku u karijeri. Sa druge strane, Citava
grupa radnika zbog unutrasnjih problema, napetosti i jlubomore moze izabrati Zrtvenog jarca na kojem
¢e dokazati da su snazniji i sposobniji.
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Vertikalni se odnosi na situacije u kojima pretpostavljeni zlostavlja jednog podredenog radnika, ili
jednog po jednog radnika dok ne unisti ¢itavu grupu (tzv. strateski mobing, bossing), ali i na one u
kojima jedna grupa radnika (podredenih) zlostavlja jednog pretpostavljenog. Bosing je u velikoj mjeri
izrazen u Crnoj Gori gdje je, usljed privatizacije, u mnogim preduzec¢ima bilo jasno da novi vlasnici
ne zele, a i nemaju sredstva potrebna za ulaganje. Njihov jedini cilj bio je Sto vedi profit u sto kra¢em
vremenu. Vrijedanje, kritikovanje radnika, preopterecenost radnim zadacima, odbijanje slobodnih
dana ili godisnjih odmora, crna su svakodnevica svih onih koji u teskim ekonomskim uslovima ne
mogu da napuste jedino moguce radno mesto, pogotovo ako se radi o sredinama sa velikim procentom
nezaposlenih.

Kada mozete da posumnjate da ste Zrtva mobinga?

Ukoliko osje¢ate da ne mozete da dodete do rije¢i od kolega i nadredenih, stalno vas prekidaju u
razgovoru, odbijaju se i verbalni i neverbalni kontakti, izbjegavaju se pogledi, u pitanju je mobing u
vidu napada na mogucnost adekvatnog komuniciranja.

Izolovani ste, niko vam se ne obraca, svi oko vas se ponasaju kao da ne postojite, premjestaju vas daleko
od ostalih kolega i rukovodioca, nijeste pozvani na zajednicke sastanke, nijeste pozvani da ucestvujete
na zajednickim proslavama... U ovom slucaju u pitanju je napad na mogucnost odrzavanja socijalnih
odnosa.

Culi ste neki tra¢ o sebi koji je daleko od istine, kolege vam se smiju iza leda. Vi osje¢ate napad na liénu
reputaciju.
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Stalno vas vrijedaju i prigovaraju vam, kontroliSu svaki vas pokret, pod kaznom ste non-stop. Ne daju
vam zadatke, odnijeli su vam kompjuter i telefon, zatrpavaju vas zadacima za Cije rjeSavanje nijeste
edukovani. Va3 problem je mobing u vidu napada na kvalitet profesionalnog rada.

Moberi, u stvari, teze da prikriju nemo¢ u nekoj drugoj sferi svog Zivota (naj¢esce privatnog, tj. u braku
ili porodici), formirajuci oko sebe grupu u kojoj dokazuju svoju moc i vaznost.

Zrtve mobera su uglavnom mladi koji tek po¢inju da rade, ali i ljudi pred penzijom, vrlo kreativni, ali i
posteni ljudi, tjelesni invalidi. Dakle, pravila nema!

Sta poslodavac moze uciniti?

Kao $to je ve¢ navedeno, mobing ima ozbiljne posljedice ne samo za zrtve mobinga, nego i za cijelu
organizaciju. Sprecavanje i zaustavljanje mobinga u najvecoj mjeri je odgovornost menadzmenta.
Menadzeri moraju jasno pokazati da se mobing nece tolerisati. Ipak, podrska Zrtvama mobinga moze
smanijiti negativne posljedice kad do mobinga ve¢ dode

Dakle, osnovno sto menadzeri mogu uciniti je:

Dobra radna okolina u kojoj se konflikti pravovremeno rjeSavaju i u kojoj postoji otvorena komunikacija,
sprijecCice pojavu mobinga. Radni zadaci moraju biti jasno definisani, kao i sve duznosti i odgovornosti
zaposlenih. Komunikacija bi trebalo da bude otvorena, iskrena, pravovremena i efikasna. Takode,
trebalo bi utvrditi procedure za rjeSavanje konflikata na svim organizacionim nivoima. Rukovodioci bi
morali pratiti da li se sprovode procedure i koliko se uspjeSno konflikti rjeSavaju.
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Glavni ljudi u organizaciji moraju jasno definisati $to je mobing i $ta je na radnom mjestu prihvatljivo,
a Sta neprihvatljivo ponasanje. Treba biti jasno da se od svih zaposlenih ocekuje da se prema ostalima,
bez izuzetka, ponasaju civilizovano i sa postovanjem. Takode, treba biti jasno izrazeno da organizacija
podrzava pravo svih zaposlenih da rade u okolini u kojoj nema mobinga. Pritom, vodeci ljudi u
organizaciji svojim ponasanjem moraju biti primjer svima ostalima.

Sto mobing duze traje, a da niko u organizaciji ne reaguje, njegove su posljedice ozbiljnije i teZe ih je
sanirati. Ako zlostavlja¢ moze nesmetano zlostavljati Zrtvu, to je poruka i njemu, a i ostalima da se takvo
ponasanje precutno tolerise i da moze slobodno tako nastaviti. Zato rukovodioci moraju biti edukovani
da znaju prepoznati rane znakove mobinga i primjereno na njih reagovati.

Zrtvamobinga mora znati koga o tome treba izvijestiti, kako izgledaistragai u kojem ¢e se roku sprovesti.
Istraga treba biti sprovedena brzo i moraju se prikupiti sve bitne ¢injenice. Osoba koja sprovodiistragu
mora odvojeno razgovarati sa obje strane i biti pravedna i objektivna. Prituzba i razgovor moraju se
dokumentovati.

Svi zaposleni moraju biti svjesni da se od njih ocekuje profesionalno i civilizovano ponasanje. Politika
“nulte tolerancije za nasilje” treba biti jasno nagladena prilikom zaposljavanja novih ljudi u organizaciji.
Takode, zaposlene treba edukovati da prepoznaju prve znakove mobinga, i kako u tom slucaju postupiti.
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Kako saciniti i sprovesti eticki kodeks

Vecina kompanija zapoclne proces formiranja programa organizacione etike, razvijajuc¢i kodeks
ponasanja koji predstavlja formalnu izjavu koje opisuje Sta organizacija ocekuje od svojih zaposlenih.
Takve izjave mogu imati tri razlicita oblika: eticki kodeks, kodeks ponasanja i izjavu o vrijednosti.

Eticki kodeks je najvise sveobuhvatan i sastoji se od opstih iskaza, ponekad altruisti¢nih ili inspirativnih,
koji sluze kao principi i osnova za pravila ponasanja. Eti¢ki kodeks generalno definise metode za
prijavljivanje prekrsaja, disciplinski postupak za prekrsaje, kao i strukturu procesa. Kodeks ponasanja
je pisani dokument koji moze da sadrzi neke inspirativne izjave, ali obi¢no se navode prihvatljive ili
neprihvatljive vrste ponasanja. Kod ponasanja je vise sli¢an regulatornom skupu pravila i, kao takav,
tezi da izazove manje rasprave o konkretnim akcijama.

Prednosti etickih kodeksa:

« Zaposleni pocinju da razmisljaju o eti¢ckim pitanjima prije nego se sa njima susretnu u realnim
poslovnim situacijama;

+  Omogucava se zaposlenima da odbiju izvrSavanje neetickih aktivnosti;

« Definidu se granice prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja;

+  Pomaze se uvodenju zaposlenih u eti¢cko ponasanje i njihovo poducavanje;

«  Omogucava se menadzmentu preduzeca da jasno definiSe Sta smatra neetickim ponasanjem;

+ Formiranje etickih komisija.
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Eticki kodeksi predstavljajuizjave o normamai uvjerenjima preduzeca, izrazavaju o¢ekivanja menadzera
0 ponasanju i razmisljanju zaposlenih. Njihova namjera je da podstaknu nacin razmisljanja i modele
odnosa koji ¢e dovesti do Zeljenog ponasanja.

Eticki kodeks trebalo bi da upucuje na opsta moralna nacela i da pomaze u izgradnji moralne atmosfere
unutar preduzeca.

Cilj kodeksa je:

« Da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti u duhu poslovnog morala, dobrih poslovnih obicaja

i nacela savjesnosti i postenja;
- Da omogucdi transparentnost poslovanja kompanija i institucija.
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